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LN Per misurare Limmagine di una
societa quotata c'e il Bsq indicator

Brand ai raggi X

di Ester Corvi

1 pud valutare il brand di una so-
cieta quotata? Da adesso & possi-
bile grazie al modello messo a pun-
to da B2 comunicazione, una so-
cieta di consulenza specializzata nella
comunicazione istituzionale ai mercati
finanziari. Si tratta di un sistema quan-
titativo che misura I'immagine che 1 tar-
get dei mercati finanziari hanno di una
societa quotata.
La misura dell'immagine della societa
quotata, definita dal Bsq indicator, espri-
me la forza del brand. Come tale & uno
strumento importante per guidare la co-
municazione della societa quotata ai tar-
get dei mercati finanziari e monitorar-
ne gli effetti. Il brand della societa quo-
tata & costituito da sei dimensioni ognu-
na delle quali & a sua volta composta da
sotto dimensioni,
Le sei principali sono, in ordine rispet-
to all'importanza loro attribuita dagli in-
tervistati: la reputazione, cioé la perce-
zione che il mercato ha dell'impresa in
termini di solidita della struttura fi-
nanziaria, di suceesso sul mercato, di pre-
stigio proprio e del management, la stra-
tegia (la capacita dell’azienda di legge-
re il futuro e di proiettarsi in esso sia in
termini culturali sia tecnologici), la co-
municazione (la capacita della societa di
comunicare in modo chiaro, completo, con-
tinuativo e trasparente al mercato fi-
nanziario), il market power (la potenza

industriale dell’azienda espressa attra-
verso la sua posizione sul mercato e la
sua capacita di controllarle), I'innova-
zione (la capacita di innovazione dell’a-
zienda in termini di prodotti, sistemi di
produzione e spesa in R&S) e la corpo-
rate governance (a qualita dei meccani-
smi di controllo dell'impresa e il suo ade-
guamerto alle migliori regole di com-
portamento e di gestione).

«Il modello Bsq & il primo strumento che
quantifica la percezione che il mercato
finanziario ha di una societd quotata»,
afferma Massimo Bartoccioli, docente di
tecnica della comunicazione all'Univer-
sita Cattolica di Milano. «Per ottenere
una reale possibilita di controllo e di di-
rezione delle politiche di comunicazione
di una realta complessa come la societa
quotata abbiamo costruito il modello, con
un numero di dimensioni tale da avere
un livello di approfondimento analitico
adeguato».

«Il modello Bsq & tanto pit importante
quanto piu pesa l'elemento emozionale
nelle valutazioni di analisti e giornali-
sti quando si riferiscono a una societa
quotata», continua Pier Luigi Ratti, part-
ner di B2 comunicazione. «Nel contesto
della nostra ricerca abbiamo rilevato che
questo elemento emozionale pesa me-
diamente, tra le due categorie, per il 37%».
Il modello Bsq & stato finora applicato
alle societa quotate in borsa italiana ap-
partenenti al settore alimentare. (ripro-
duzione riservata)
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