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=a «Reputazione, reputazio-
ne, reputazione...la parte im-

‘mortale dell'uomo» scrive Wil- -

liam Shakespeare- nel'Otello.
Malo stesso sembra valere oggi
perleimprese, sempre piiatten-
"te ai danni che una cattivarepu-
tazionepudarrecareallorobusi-
ness. Al punto che persino Wal-
Mart, il gigante americano della
grande distribuzione, per risolle-
vare la sua immagine di azienda
"senzacuore",haappenalancia-
touna campagna pubblicitariaa
tappeto (si veda I Sole-24 Ore
del 9 gennaio), che miraafar co-
noscere diffusamente che ogni
anno versa quasi 250 milioni di
dollariinbeneficienzae chegra-
zie ai suoi bassi prezzi le fami-
gliemenoabbientiriesconoari-
sparmiare finoa2300 dollari.
Maancheinltalialabuonare-
putazione & ormai un asset stra-
tegico per creare valore. A con-
quistarela"topten” dellareputa-
zione d'impresa, sia presso la
pubblicaopinionesiatraagliopi-
nion leader sono, nellordine,
Nokia, Barilla, Bmw, Sony, Philli-
ps, Luxottica, Samsung, Micro-
soft, Toyota, llly. E quanto risul-
tadaun’indagine congiuntadel-
la societa di relazioni pubbliche
Cohn&Wolfe e dell'istituto Re-
search International, realizzata
mettendosottolalenteicogran-
diaziendeoperantiinItaliaattra-
verso 4.775 interviste, di cui 4201

aun campione di cittadinie 574

opinionleader (analisti finanzia-
i, giornalisti, associazioni). Ca-
pacit relazionali, valori di im-
maginiegestioneispirataaiprin-
* cipi della responsabilita sociale
sono i "mattoni” piut solidi che
contribuiscono a ¢ostruire una
buona reputazione aziendale.
-Ma se opinione pubblica e opi-
- nion leader risultano influenza-
ti sostanzialmente allo stesso
modo dai valori di immagine
(tradizione, prestigio, capacitd
di evocare esperienze positive)
e dalla ‘capacitd relazionidle
(apertura allesterno, ascolto

Indagine. Sempre pill attenta l'opinione pubblica :

Battagliatraimarchi
sulla buona reputazione

Gli oscar

Le 12 aziende con la migliore reputazione in Italia seconda
opinion Leader e 'opinione pubblica i
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deibisogni deiconsumatori), di-
verso&il pesoattribuitoallaCor-
porate social responsibility, te-
nuta decisamente in maggior
considerazione dall'opinione
pubblica che pur lamenta una
scarsa informazione su queste
tematiche da parte delle impre-
se.

«Siamo ormai passati
dalleconomia dell'immagine
alleconomia della credibilita -
spiega Franco Guzzi, ammini-
stratore delegato di Cohn &
Wolfe -. Oggi le aziende si con-
frontano sempre pili con consu-

matori che si sentono innanzi- .

tutto cittadini, che sonodiventa-
ti pita esigenti e informati. E che
si attendono dalle imprese affi-
dabilitd, trasparenza, responsa-
bilita e dialogo».

Secondo Guzzi, poi, non esi-
ste una relazione tra intensita
dellaspesapubblicitariaegrado

“di reputazione dell'azienda

«perché la visibilita si pud com-
prare ma la reputazione si con-

" quista». Anche per questoemer-

ge che appartenenza al settore
di origine ricopre un ruolo fon-
damentalenellapercezionedel-
lesingoleirhprese: latecnologia
¢ l'gutomotive sonoi settori che
godonodimaggiorefiduciaeap-
prezzamento, seguiti da moda,
largo consumo, editoria.

. engagement; finanza & so8t 1l

54 Misurare la -percezifie
che gli stakeholder hanno

del grado di responsabilitisor
ciale d’impresa: & lo scopg, dal
modello, denominato Socjal
Responsibility ~Reputatioh
(SRR), messo a punto da Adda
Partners e B2 comunicazifie:
11 modello si compone ? .
mensioni principali che, #loro
volta; sono articolate in 26 §ot-
to-dimensioni che meglitrledes
finiscone: corporategover
ce; ricerca; impatto ambienita
le; risorse urnane; stakéhokier

bilitd; corporate citizenships:; -
“«I1 fatto che non ci sia pléna
convergenza su una definiz¢:
ne o un approccio unitarigidi |
Csr - spiegano gli autori delno-
dello Alessia Coeli, Rigtiinig
Tavernae Alessandro Phié
- si trasforma in un diskppde
gno delle imprese. Di quil i
di misurare il contribytgé
tivo della responsabilita sealac,
le alla creazione di valofeh, | ~
.




